
 

 

 
Monatliche Gebühr Pro Kauf Geldautomatenabhebung Bargeldaufladung 

 

0 $ 0 $ N. z. N. z. 

Abfrage des Kontostands am Geldautomaten N. z. 

Kundendienst  0 $ 

Inaktivitätsgebühr (nach 92 Tagen ohne Transaktionen) 3,95 $ pro Monat 

 

Wir erheben eine weitere Gebührenart 

 

Keine Überziehungs-/Kreditfunktion. 

Nicht durch die FDIC versichert. 

Allgemeine Informationen zu Prepaid-Konten finden Sie unter cfpb.gov/prepaid. 

Einzelheiten und Bedingungen zu allen Gebühren und Dienstleistungen finden Sie im 
Karteninhabervertrag. 

 

 

 

Die ReadyCARD® Prepaid Mastercard® wird von Pathward®, National Association, Mitglied 
der FDIC, gemäß Lizenz der Mastercard International Incorporated herausgegeben. 
Mastercard ist eine eingetragene Marke und das Design der Kreise ist ein Warenzeichen der 
Mastercard International Incorporated. Die Karte wird von Ready Credit verwaltet. 

 

Die Gebühr für den Kauf einer ReadyCARD® Prepaid Mastercard beträgt 0 $. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Liste aller Gebühren („Langfassung“) für die ReadyCARD® Prepaid Mastercard® 

Alle Gebühren Betrag Details 

Erste Schritte  

ReadySTATION®-
Kartenkauf 

0,00 $ 
Einmalige Gebühr, die beim Kauf einer Karte 
erhoben wird. Der Mindestbetrag, der geladen 
werden kann, beträgt 1 $. 

Informationen 

Gebühr für elektronische 
Kontoauszüge 

0,00 $ 
Gebühr für die Bereitstellung einer einzelnen 
Kopie eines Kontoauszugs/von Kontoauszügen. 

Sonstige 

Inaktivitätsgebühr 3,95 $ 
Ihnen werden monatlich 3,95 $ berechnet, 
nachdem Sie 92 Tage lang keine Transaktion mit 
Ihrer Karte durchgeführt haben. 

Nicht durch die FDIC versichert. Registrieren Sie Ihre Karte, um weiteren Schutz zu 
erhalten. 

Keine Überziehungs- oder Kreditfunktion. 

 

Kontaktieren Sie den Kundendienst telefonisch unter 1-866-345-2315, per Post an PO 
Box 46730, Attn: Card Services, Eden Prairie, MN 55344 oder besuchen Sie 
www.rcbalance.com. 



 

Allgemeine Informationen zu Prepaid-Konten finden Sie unter cfpb.gov/prepaid. Wenn 
Sie eine Beschwerde zu einem Prepaid-Konto haben, rufen Sie das Consumer Financial 
Protection Bureau (Verbraucherfinanzschutzbüro) unter 1-855-411-2372 an oder 
besuchen Sie cfpb.gov/complaint. 

  



 

ReadyCARD® Prepaid Mastercard® – Karteninhabervertrag 

 

KUNDENDIENST – KONTAKTINFORMATIONEN: 

Adresse:  PO Box 46730, ATTN: Card Services, Eden Prairie, MN 55344  

Website:  www.rcbalance.com 

Telefonnummer: 1-866-345-2315  

 

WICHTIGE HINWEISE: 

(1) BITTE SORGFÄLTIG LESEN. DIESER VERTRAG ENTHÄLT EINE SCHIEDSKLAUSEL, DIE 
VORSCHREIBT, DASS ALLE ANSPRÜCHE DURCH EIN VERBINDLICHES 
SCHIEDSVERFAHREN BEIGELEGT WERDEN MPSSEN. 

(2) KENNEN SIE IMMER DEN GENAUEN AUF IHRER KARTE VERFÜGBAREN BETRAG. 
HÄNDLER HABEN MÖGLICHERWEISE KEINEN ZUGRIFF, UM DAS 
KARTENGUTHABEN ZU ERMITTELN. 

(3) DURCH DIE ANNAHME, UNTERSCHRIFT ODER NUTZUNG DIESER KARTE 
ERKLÄREN SIE SICH MIT DEN IN DIESEM VERTRAG ENTHALTENEN BEDINGUNGEN 
EINVERSTANDEN. 

 

Dieser Karteninhabervertrag („Vertrag“) legt die Bedingungen fest, unter denen Ihnen die 
ReadyCARD® Prepaid Mastercard („Karte“) von Pathward®, National Association, 
ausgestellt wurde. In diesem Vertrag umfasst der allgemeine Begriff „Karte“, sofern nicht 
anders angegeben, auch Ihre temporäre, nicht wiederaufladbare Karte. „Sie“ und „Ihr(e)“ 
bezeichnen die Person oder Personen, die die Karte erhalten haben und gemäß diesem 
Vertrag zur Verwendung berechtigt sind. „Wir“, „uns“ und „unser(e)“ bezeichnen kollektiv 
Pathward, National Association, eine bundesstaatlich zugelassene Bank und Mitglied der 
FDIC, einschließlich ihrer Abteilungen oder Rechtsnachfolger, sowie, sofern nicht anders 
angegeben, unseren Programmmanager. Der Begriff „Programmmanager“ bezeichnet die 
Ready Credit Corporation, die im Auftrag von Pathward, National Association, bestimmte 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Ihrer Karte erbringt. Die Karte ist nicht übertragbar 
und kann jederzeit ohne vorherige Ankündigung im Rahmen der geltenden Gesetze 
gekündigt werden. Bitte lesen Sie diesen Vertrag sorgfältig durch und bewahren Sie ihn zur 



späteren Bezugnahme auf. Ihr vollständiges Gebührenverzeichnis, auch „Langfassung“ 
genannt, ist diesem Vertrag beigefügt und gilt als dessen Bestandteil. 

 

1.  ÜBER IHRE KARTE 

Ihre Karte ist eine Prepaid-Karte, mit der Sie auf Guthaben zugreifen können, das auf Ihr 
Kartenkonto geladen wurde. Sie sollten Ihre Karte mit der gleichen Sorgfalt behandeln wie 
Bargeld. Wir empfehlen Ihnen, Ihre Karte zu unterschreiben, sobald Sie sie erhalten. Diese 
Karte ist ausschließlich für den persönlichen, familiären oder häuslichen Gebrauch 
bestimmt und nicht für geschäftliche Zwecke vorgesehen. Ihr Kartenkonto stellt weder ein 
Giro- noch ein Sparkonto dar und ist in keiner Weise mit anderen Konten verbunden, die Sie 
möglicherweise besitzen. Die Karte ist keine Geschenkkarte und nicht für Geschenkzwecke 
gedacht. Ebenso ist sie keine Kreditkarte. Auf das Guthaben Ihres Kartenkontos werden 
keine Zinsen gezahlt. Wir behalten uns das Recht vor, Ihre Karte zu sperren oder 
Transaktionen abzulehnen, von denen wir annehmen, dass sie gegen die Bestimmungen 
dieser Vereinbarung verstoßen oder illegale oder betrügerische Aktivitäten darstellen. Sie 
sind verpflichtet, uns unverzüglich über jede Änderung Ihrer Adresse, Telefonnummer oder 
E-Mail-Adresse zu informieren. Sollte Ihre Adresse außerhalb der USA liegen, können wir 
Ihre Karte kündigen und Ihnen das Guthaben gemäß diesem Vertrag zurückerstatten.   

Pathward, N.A. fungiert als Verwahrer Ihres Guthabens, sobald Ihre Mittel bei uns 
eingehen. Nach der Aktivierung Ihrer Karte können Sie Pathward als Verwahrer 
Anweisungen zur Verwendung der über die Karte zugänglichen Gelder erteilen. Mit der 
Aktivierung der Karte ermächtigen Sie uns, Ihr Guthaben bei Pathward zu halten oder als 
Verwahrer bei einer oder mehreren teilnehmenden Banken (jeweils eine „Programmbank“) 
zu hinterlegen. Sollten Sie damit nicht einverstanden sein, dass Ihr Guthaben von uns bei 
Pathward verwahrt oder von Pathward als Depotbank bei anderen Programmbanken 
hinterlegt wird, überweisen oder verwenden Sie bitte umgehend Ihr gesamtes 
Kartenguthaben. 

 

2. REGISTRIERUNG IHRER KARTE 

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre Karte zu registrieren. Wenn Sie sich dagegen entscheiden, 
stehen Ihnen nur eingeschränkte Funktionen und Schutzmechanismen zur Verfügung, wie 
in diesem Vertrag beschrieben. Wenn Sie zusätzliche Funktionen wie Online- oder 
Telefonkäufe nutzen möchten, müssen Sie Ihre Karte registrieren. Die Registrierung kann 
über den Kundendienst erfolgen, indem Sie unter der Nummer 1-866-345-2315 anrufen.   



 

3. GESCHÄFTSTAGE 

Im Sinne dieses Vertrags gelten Montag bis Sonntag als unsere Geschäftstage, 
ausgenommen die gesetzlichen Feiertage der Federal Reserve Bank. 

 

4. VERWENDUNG IHRER KARTE 

a. Zugriff auf Gelder  

Jedes Mal, wenn Sie Ihre Karte verwenden, ermächtigen Sie uns, den verfügbaren Betrag 
auf Ihrer Karte um die Höhe der Transaktion sowie die gegebenenfalls anfallenden 
Gebühren zu reduzieren. Wenn Sie Ihre Kartennummer verwenden, ohne die physische 
Karte vorzulegen (z. B. für eine Internettransaktion, eine Bestellung per Post oder einen 
telefonischen Kauf), hat dies dieselbe rechtliche Wirkung, als hätten Sie die Karte selbst 
verwendet. Sie können Ihre Karte zum Kauf oder zur Miete/Leasing von Waren oder 
Dienstleistungen überall dort verwenden, wo Ihre Karte akzeptiert wird, vorausgesetzt, Sie 
überschreiten nicht den verfügbaren Betrag auf Ihrem Kartenkonto. Ihre Karte kann für 
allgemeine Einkäufe genutzt werden. 

 

Sie können Ihre Karte NICHT verwenden, um: (i) Ihre Karte gegen ihren Barwert 
einzutauschen; (ii) illegale Transaktionen durchzuführen; (iii) die Bankleitzahl und 
Kontonummer für Lastschriften zu verwenden, die als Schecks abgewickelt werden (diese 
Lastschriften werden abgelehnt und Ihre Zahlung wird nicht verarbeitet); (iv) 
geschäftsbezogene Transaktionen durchzuführen; oder (v) durchführung vorautorisierter 
wiederkehrender Transaktionen. DARÜBER HINAUS DÜRFEN SIE DEN VERFÜGBAREN 
BETRAG AUF IHREM KARTENKONTO NICHT ÜBERSCHREITEN, WEDER DURCH EINE 
EINZELNE TRANSAKTION NOCH DURCH MEHRERE AUFEINANDERFOLGENDE 
TRANSAKTIONEN. Sollte eine Transaktion dennoch den verfügbaren Betrag auf Ihrem Konto 
übersteigen, bleiben Sie uns den vollen Transaktionsbetrag schuldig und verpflichten sich, 
den negativen Saldo umgehend auszugleichen. Falls Ihre Karte einen negativen Saldo 
aufweist, werden eingehende Einzahlungen zur Verrechnung dieses negativen Betrags 
verwendet. Wir können außerdem Guthaben oder Einzahlungen auf einer anderen Karte, 
die Sie bei uns führen, zur Ausgleichung des negativen Saldos auf dieser Karte verwenden. 

 



Gesplittete Transaktion: Wenn Ihr Guthaben auf der Karte für einen Kauf nicht ausreicht, 
können Sie den Händler möglicherweise anweisen, einen Teil des Betrags mit der Karte zu 
begleichen und den Rest mit einer anderen Zahlungsmethode zu bezahlen. Diese Vorgänge 
werden als „gesplittete Transaktionen“ bezeichnet. Einige Händler erlauben solche 
gesplittete Zahlungen jedoch nicht oder akzeptieren sie nur, wenn der Restbetrag in bar 
bezahlt wird. 

 

b. Limits 

 

5.  VERTRAULICHKEIT  

Wir dürfen Informationen über Ihr Kartenkonto oder über die von Ihnen getätigten 
Transaktionen an Dritte weitergeben: 

(1)  Wenn dies zur Durchführung von Transaktionen erforderlich ist; 

(2)  um einem Dritten, beispielsweise einem Händler, die Existenz und den Status Ihres 
Kartenkontos zu bestätigen; 

(3)  um behördlichen oder gerichtlichen Anordnungen oder anderen gesetzlichen 
Meldepflichten nachzukommen; 

Auflade- und Ausgabelimits 

Aufladebeschränkungen Limit 

Maximales Kartenguthaben zu jedem 
Zeitpunkt 

500 $ 

Gesamtanzahl der möglichen Aufladungen 
Einmalig, nur zum Zeitpunkt der 
Ausstellung 

Maximalbetrag pro Aufladung 500 $ 

Mindestbetrag pro Aufladung 1 $ 

Ausgabebeschränkungen Limit 

Maximalbetrag bei Point-of-Sale-
Transaktionen mit Unterschrift oder Point-
of-Sale-Transaktionen mit PIN 

500 $ 



(4)  wenn Sie uns Ihre schriftliche Zustimmung erteilen; 

(5)  an unsere Mitarbeiter, Wirtschaftsprüfer, Partner, Dienstleister oder Rechtsberater, 
soweit erforderlich; oder 

(6)  soweit dies anderweitig notwendig ist, um unsere Verpflichtungen aus diesem 
Vertrag zu erfüllen. 

 

6. DOKUMENTATION 

a. Quittungen 

Sie erhalten möglicherweise eine Quittung, wenn Sie an einem Geldautomaten oder 
Kassenterminal Geld auf Ihr Konto einzahlen oder von diesem abheben. Unter Umständen 
benötigen Sie diese Quittung, um eine Transaktion bei uns oder dem Händler zu 
bestätigen. 

 

b. Kontoverlauf und Guthaben  

Informationen über das Guthaben Ihrer Karte können Sie telefonisch beim Kundendienst 
erfragen. Diese Informationen sowie ein 12-monatiger Verlauf Ihrer Kontotransaktionen 
sind außerdem online auf der oben genannten Website verfügbar.  

Wenn Ihr Konto bei uns registriert und verifiziert ist, haben Sie außerdem das Recht, 
mindestens 24 Monate lang einen schriftlichen Transaktionsverlauf Ihres Kontos 
anzufordern. Dies können Sie telefonisch oder schriftlich über unseren Kundendienst tun. 
Für diese Informationen fallen keine Gebühren an, es sei denn, Sie fordern dies mehr als 
einmal im Monat an. 

 

7.     TRANSAKTIONEN UND VORAUTORISIERTE ÜBERWEISUNGEN  

a. Recht auf Zahlungsstopp und Verfahren dazu  

Obwohl Ihre Karte in der Regel nicht für vorautorisierte wiederkehrende Transaktionen 
verwendet werden kann, können Sie jede dieser Zahlungen einstellen, wenn diese 
eingerichtet sind. Wenden Sie sich hierzu bitte telefonisch oder schriftlich an unseren 
Kundendienst (Kontaktdaten finden Sie am Anfang dieses Vertrags). Ihre Anfrage muss uns 
mindestens drei Werktage vor dem geplanten Zahlungstermin erreichen. Bei telefonischer 



Kontaktaufnahme kann es erforderlich sein, dass Sie Ihre Anfrage innerhalb von 14 Tagen 
schriftlich einreichen. 

 

b. Mitteilung über variierende Beträge  

Wenn die Höhe dieser regelmäßigen Zahlungen variiert, sollte Ihnen die Person, an die Sie 
zahlen, mindestens 10 Tage vor jeder Zahlung mitteilen, wann diese erfolgt und wie hoch 
sie sein wird. 

 

c. Haftung bei Unterlassung der Stornierung einer vorab autorisierten 
Überweisung 

Wenn Sie uns mindestens drei Geschäftstage vor dem geplanten Zahlungstermin 
beauftragen, eine Zahlung zu stoppen, und wir dies nicht tun, haften wir für daraus 
entstehende Verluste oder Schäden. 

 

d. Unsere Haftung bei Nichterfüllung von Transaktionen  

Wenn wir eine Transaktion zu oder von Ihrem Kartenkonto nicht rechtzeitig oder nicht mit 
dem korrekten Betrag gemäß unserem Vertrag mit Ihnen ausführen, haften wir für Ihre 
dadurch unmittelbar verursachten Verluste und Schäden. Es gibt jedoch einige 
Ausnahmen. Wir haften beispielsweise nicht: 

(1)  Wenn Sie ohne unser Verschulden nicht über ausreichend Guthaben auf Ihrem 
Kartenkonto verfügen, um die Transaktion abzuschließen;  

(2)  wenn ein Händler die Karte nicht akzeptiert; 

(3)  wenn der Geldautomat, an dem Sie Bargeld abheben möchten, nicht über genügend 
Bargeld verfügt; 

(4)  wenn das elektronische Terminal, an dem Sie eine Transaktion durchführen, nicht 
ordnungsgemäß funktioniert und Sie das Problem bereits beim Start der Transaktion 
kannten; 

(5)  wenn der Zugriff auf Ihre Karte gesperrt wurde, nachdem Sie den Verlust oder 
Diebstahl der Karte oder PIN gemeldet haben; 

(6)  wenn Ihr Konto gesperrt ist oder Ihre Gelder aufgrund eines Gerichtsverfahrens oder 
einer anderen Belastung eingeschränkt sind;  



(7)  wenn wir Grund zu der Annahme haben, dass die angeforderte Transaktion nicht 
autorisiert ist; 

(8)  wenn Umstände außerhalb unseres Einflussbereichs (z. B. Feuer, 
Überschwemmung, Computer- oder Kommunikationsausfall) die Durchführung der 
Transaktion verhindern, obwohl wir angemessene Vorsichtsmaßnahmen getroffen haben; 
oder 

(9) bei allen anderen Ausnahmen, die in diesem Vertrag mit Ihnen genannt sind. 

 

e. Autorisierungssperre  

Bei bestimmten Arten von Käufen (z. B. in Restaurants, Hotels oder ähnlichen 
Einrichtungen) kann Ihre Karte mit einem höheren Betrag als dem tatsächlichen 
Transaktionsbetrag „vorautorisiert“ werden, um Trinkgelder oder Nebenkosten 
abzudecken. Ein solcher vorautorisierter Betrag führt dazu, dass dieser Betrag 
vorübergehend von Ihrem verfügbaren Guthaben gesperrt („Hold“) wird, bis der Händler 
uns den endgültigen Zahlungsbetrag übermittelt. Sobald der endgültige Zahlungsbetrag 
eingeht, wird der vorautorisierte Betrag wieder freigegeben. Während dieser Zeit haben Sie 
keinen Zugriff auf den vorautorisierten Betrag. Wenn Sie eine Transaktion autorisieren, den 
geplanten Kauf jedoch nicht abschließen, kann die Genehmigung trotzdem zu einer 
vorübergehenden Sperre dieses Betrags führen. 

 

8.     UNBEFUGTE TRANSAKTIONEN  

Wenn Sie vermuten, dass Ihre Karte verloren gegangen oder gestohlen wurde oder eine 
unbefugte Transaktion mit Ihren Kartendaten ohne Ihre Zustimmung durchgeführt wurde, 
kontaktieren Sie umgehend den Kundendienst. Wir werden Sie nach der Kartennummer 
und weiteren Identifizierungsdaten fragen. Sollten Sie die Kartennummer nicht angeben 
können, ist es möglich, dass wir Ihnen nicht helfen können. Ebenso kann eine 
Unterstützung ausgeschlossen sein, wenn Sie uns nicht innerhalb von 60 Tagen nach der 
unbefugten Transaktion kontaktieren. Die Ausstellung einer Ersatzkarte kann bis zu 30 Tage 
dauern. 

 

Ihre registrierte Karte kann zusätzlichen Schutz gegen unbefugte Nutzung bieten: 

Nach der Politik der Null-Haftung von Mastercard haften Sie nicht für unbefugte 
Transaktionen mit Ihrer Mastercard-Karte (0,00 $), sofern Sie uns unverzüglich nach 



Feststellung des Verlusts oder Diebstahls benachrichtigen und angemessene Sorgfalt beim 
Schutz Ihrer Karte vor Verlust, Diebstahl oder unberechtigter Nutzung walten ließen. Diese 
Haftungsbeschränkung gilt nicht für Debittransaktionen, die nicht von Mastercard 
abgewickelt werden, sowie für bestimmte Geschäftstransaktionen oder nicht registrierte 
Karten. 

 

9.     ZUSÄTZLICHE BEDINGUNGEN DES VERTRAGS  

a. Persönliche Identifikationsnummer („PIN“) 

Sie erhalten eine persönliche Identifikationsnummer („PIN“), indem Sie unter der Nummer 
1-866-345-2315 anrufen. Sie können Ihre Karte an jedem Point-of-Sale-(POS)-Gerät 
verwenden, das das Maestro- oder Pulse-Logo trägt und die Eingabe einer PIN erfordert. 
KARTEN WERDEN AN GELDAUTOMATEN NICHT AKZEPTIERT UND KÖNNEN NICHT FÜR 
BARGELDABHEBUNGEN ODER FÜR „CASHBACK“-TRANSAKTIONEN BEI EINKÄUFEN 
VERWENDET WERDEN. Sie sollten Ihre PIN niemals aufschreiben oder zusammen mit der 
Karte aufbewahren. Geben Sie Ihre PIN niemals an andere Personen weiter und geben Sie 
sie nicht in Geräte ein, die manipuliert oder verdächtig erscheinen. Sollten Sie vermuten, 
dass jemand unbefugten Zugriff auf Ihre PIN erlangt hat, kontaktieren Sie sofort den 
Kundendienst. 

 

b. Rückgaben und Erstattungen  

Wenn Sie aus irgendeinem Grund Anspruch auf eine Erstattung für Waren oder 
Dienstleistungen haben, die Sie mit Ihrer Karte bezahlt haben, erfolgt die Rückgabe und 
Erstattung durch den Händler. Wenn der Händler den Betrag Ihre Karte gutschreibt, steht 
die Gutschrift möglicherweise nicht sofort zur Verfügung. Erstattungen durch Händler 
werden gutgeschrieben, sobald sie bei uns eingehen, jedoch haben wir keinen Einfluss 
darauf, wann der Händler die Gutschrift tatsächlich veranlasst. Daher kann es mehrere 
Tage dauern, bis die Erstattung nach der Transaktion verfügbar ist. Wir übernehmen keine 
Verantwortung für die Qualität, Sicherheit, Rechtmäßigkeit oder sonstige Eigenschaften der 
Waren oder Dienstleistungen, die Sie mit Ihrer Karte kaufen. 

 

c. Kartenersatz und -ablauf 

Wenn Sie Ihre Karte aus irgendeinem Grund ersetzen müssen, wenden Sie sich bitte an den 
Kundendienst. Siehe „Langfassung“ für die entsprechenden Gebühren. Beachten Sie, dass 



Ihre Karte ein „Gültig bis“-Datum auf der Vorderseite trägt. Nach diesem Datum darf die 
Karte nicht mehr verwendet werden. Auch wenn das „Gültig bis“-Datum abgelaufen ist, 
verfallen Ihre verfügbaren Guthaben nicht. Für Ersatzkarten, die aufgrund des Ablaufs der 
Karte ausgestellt werden, wird keine Gebühr erhoben.  

 

d. Autorisierte Nutzer  

Wenn Sie einer anderen Person die Nutzung der Karte gestatten, sind Sie gemäß diesem 
Vertrag für alle Transaktionen dieser Person verantwortlich, unabhängig davon, ob Sie 
beabsichtigt hatten, für alle aufzukommen. Dies gilt auch für alle damit verbundenen 
Gebühren und Entgelte, selbst wenn diese Transaktionen, Gebühren oder Entgelte zu 
einem negativen Saldo auf Ihrem Konto geführt haben. 

 

e. Kommunikation 

Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir alle Anrufe und sonstigen Mitteilungen 
zwischen Ihnen und uns überwachen und aufzeichnen dürfen. Sie stimmen außerdem zu, 
dass wir oder unsere Dienstleister Sie über die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten, 
einschließlich Mobilfunknummern, Festnetznummern und E-Mail-Adressen, kontaktieren 
dürfen. Sie erklären sich ferner damit einverstanden, dass wir oder unsere Dienstleister Sie 
per automatisiertem Anruf- oder E-Mail-System, per SMS oder mit einer künstlichen oder 
aufgezeichneten Stimme kontaktieren dürfen. Sie erklären sich bereit, alle von Ihrem 
Mobilfunkanbieter erhobenen Gebühren für die Kommunikation zwischen Ihnen und uns zu 
tragen. 

 

10.   RECHTLICHE HINWEISE  

a. Vorrang der englischen Sprache       

Übersetzungen dieses Vertrags, die Ihnen möglicherweise zur Verfügung gestellt wurden, 
dienen ausschließlich zur Information und spiegeln den ursprünglichen englischen Inhalt 
möglicherweise nicht vollständig oder genau wider. Die Bedeutung aller Begriffe, 
Bedingungen und Erklärungen in diesem Vertrag richtet sich nach den 
Definitionen/Begriffsbestimmungen und Auslegungen in englischer Sprache. 

 

b. Kontoschließung 



Sie können Ihre Karte jederzeit sperren, indem Sie den Kundendienst kontaktieren. Ihr 
Antrag auf Schließung des Kartenkontos berührt nicht unsere Rechte oder Ihre 
Verpflichtungen, die vor dem Antrag aus diesem Vertrag entstanden sind. Im Falle der 
Schließung Ihres Kartenkontos erstatten wir Ihnen den ausstehenden Betrag abzüglich der 
in der Langfassung aufgeführten Gebühren. Wir behalten uns das Recht vor, Ihr 
Kartenkonto zu schließen, falls Sie eine der in diesem Vertrag verbotenen Handlungen 
vornehmen oder eine solche versuchen. 

 

c. Übertragbarkeit  

Sie dürfen weder Ihre Karte noch Ihre Verpflichtungen aus diesem Vertrag übertragen oder 
abtreten. Wir hingegen sind berechtigt, unsere Rechte aus diesem Vertrag, einschließlich 
etwaiger Guthaben auf Ihrem Kartenkonto, zu übertragen oder abzutreten. Sollte eine 
solche Übertragung erfolgen, werden Sie von uns entsprechend benachrichtigt. 

 

d. Rechtsverfahren 

Ihr Kartenkonto wird in unserer Hauptgeschäftsstelle in Sioux Falls, South Dakota, 
eingerichtet und geführt. Wir werden alle geltenden Gesetze im Zusammenhang mit allen 
uns im Zusammenhang mit Ihrem Kartenkonto ordnungsgemäß zugestellten 
Rechtsverfahren einhalten, einschließlich u. a. Lohnpfändungen, Beschlagnahmungen, 
Vorladungen und ähnliche Verfahren. Sofern nicht durch geltendes Staats- oder 
Bundesrecht vorgeschrieben, werden wir keine Ausnahmen in Ihrem Namen geltend 
machen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir Ihnen gegenüber nicht haftbar 
sind, falls wir einem solchen gültigen Rechtsverfahren ordnungsgemäß nachkommen. 

 

e. Sonstige Bestimmungen  

Wir behalten uns das Recht vor, die Bedingungen dieses Vertrags nach unserem Ermessen 
zu ändern oder anzupassen. Über Änderungen werden Sie in der gesetzlich 
vorgeschriebenen Form und rechtzeitig vor dem Inkrafttreten der Änderung informiert. 
Erfolgt die Änderung jedoch aus Sicherheitsgründen, können wir sie ohne vorherige 
Ankündigung umsetzen. Ein verspätetes oder unterlassenes Ausüben unserer Rechte stellt 
keinen Verzicht auf diese Rechte dar (beispielsweise stellt die Erhebung einer geringeren 
oder nicht vollständigen Gebühr aus irgendeinem Grund keinen Verzicht auf unser Recht 
dar, die Gebühr gemäß diesem Vertrag ohne vorherige Ankündigung zu erheben). Sollte 
eine Bestimmung dieses Vertrags durch ein Gesetz, eine Vorschrift oder eine behördliche 



Regelung, sei es auf lokaler, bundesstaatlicher oder nationaler Ebene, für ungültig oder 
nicht durchsetzbar erklärt werden, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen hiervon 
unberührt. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht des US-Bundesstaates South Dakota (unter 
Ausschluss der Gesetze bezüglich Kollisionen von Gesetzen), soweit nicht Bundesrecht 
Vorrang hat. Mit Ausnahme von Streitigkeiten, die unter die nachfolgende Schiedsklausel 
fallen, unterliegen alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag der 
ausschließlichen Zuständigkeit der Bundes- und Staatsgerichte des US-Bundesstaates 
South Dakota. Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass wir ein 
Verrechnungsrecht haben, um die Gelder auf Ihrem Kartenkonto auf alle 
Schulden/Verbindlichkeiten anzurechnen, die Sie uns gegenüber haben. Sie räumen uns 
ferner ein Sicherungsrecht an allen in unserem Besitz befindlichen Geldern als Sicherheit 
für alle Beträge ein, die Sie uns gemäß diesem Vertrag schulden. Sollte Ihre Karte nach 
einer gewissen Inaktivitätszeit ein Restguthaben aufweisen, sind wir gegebenenfalls 
verpflichtet, dieses an die zuständige staatliche Behörde abzuführen. 

 

11.   DATENSCHUTZ  

Wir können Daten an unsere Mitarbeiter, Wirtschaftsprüfer, Partner, Dienstleister oder 
Rechtsberater weitergeben, soweit dies erforderlich ist, oder an Dritte, wenn Sie uns Ihre 
schriftliche Zustimmung erteilen. Wir können außerdem folgende Daten erheben: (1) Daten 
über mit der Karte getätigte Einkäufe, z. B. Kaufdatum, Betrag und Ort des Einkaufs; (2) 
Daten, die Sie uns bei der Registrierung Ihrer Karte, bei der Beantragung einer Ersatzkarte 
oder bei der Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst bereitstellen, wie Name, Adresse 
und Telefonnummer.  

Wir können außerdem Daten über Ihre Karte oder Ihre Transaktionen an Dritte weitergeben, 
um: (1) Transaktionen abzuschließen; (2) die Existenz und den Status der Karte gegenüber 
einem Dritten, etwa einem Händler, zu bestätigen; (3) Kundendienstleistungen zu 
erbringen; (4) Ansprüche im Zusammenhang mit verlorenen oder gestohlenen Karten zu 
bearbeiten; (5) Betrug vorzubeugen sowie Recherchen und Analysen durchzuführen; oder 
(6) behördlichen oder gerichtlichen Anordnungen bzw. anderen gesetzlichen 
Meldepflichten nachzukommen.. 

 

12.   SCHIEDSVERFAHREN UND VERZICHT AUF SCHWURGERICHT 

        a. Verzicht auf Schwurgericht: Soweit gesetzlich zulässig, verzichten Sie und wir 
wissentlich und freiwillig auf das Recht auf ein Schwurgerichtsverfahren, falls es zu 



einem Rechtsstreit im Zusammenhang mit diesem Vertrag kommt. Dieser Verzicht 
ändert nicht die nachfolgende Schiedsklausel. 

        b. Schiedsklausel: Sie können innerhalb von 60 Kalendertagen nach dem 
frühesten der folgenden Ereignisse – Kauf, Aktivierung oder Verwendung der Karte – 
dieser Schiedsklausel widersprechen. Der Widerspruch ist schriftlich zu richten an: 
Pathward, N.A. – Attn: Customer Service, 5501 S Broadband Ln, Sioux Falls, SD 57108 
(„Mitteilungsadresse“). Diese Schiedsklausel gilt für alle Streitigkeiten, die sich aus 
diesem Vertrag ergeben, mit Ausnahme von Fragen zur Gültigkeit oder zum 
Geltungsbereich der Klausel selbst. Schiedsverfahren werden nach den Regeln der 
von uns gewählten Schiedsorganisation durchgeführt. Ein Schiedsverfahren kann 
sowohl von Ihnen als auch von uns eingeleitet werden, jedoch werden wir kein 
Schiedsverfahren verlangen, wenn Sie eine Einzelklage vor einem Bagatellgericht 
erheben. Zusätzlich zum oben genannten Verzicht auf ein Schwurgericht verzichten 
Sie auch auf Ihr Recht, Mitglied einer Sammelklage zu sein oder im Rahmen einer 
Sammelklage oder eines Sammelschiedsverfahrens Klage zu erheben. Um ein 
Schiedsverfahren einzuleiten, muss die klagende Partei die Mitteilung und die Klage 
schriftlich einreichen. Senden Sie Ihre Mitteilung an die Mitteilungsadresse. Nach 
Erhalt der Mitteilung hat die andere Partei 30 Tage Zeit, um zu versuchen, die 
Angelegenheit beizulegen, bevor ein Gerichtsverfahren oder ein Schiedsverfahren 
eingeleitet wird. Wir übernehmen alle Kosten, die im Zusammenhang mit der 
Durchführung eines von Ihnen in gutem Glauben eingeleiteten Schiedsverfahrens 
entstehen, falls Sie keinen Verzicht auf die Gebühren erwirken können und uns um 
Kostenübernahme bitten. Darüber hinaus übernehmen wir die Anwaltshonorare und 
sonstigen Kosten, falls Sie gewinnen oder falls dies gesetzlich oder durch den 
Schiedsrichter vorgeschrieben ist. Diese Schiedsklausel bleibt auch dann in Kraft, 
wenn Ihre Karte gesperrt wird oder wir unsere Rechte aus diesem Vertrag abtreten. 
Diese Schiedsklausel sowie alle Rechtsmittel und Auskunftsersuchen unterliegen 
dem US-amerikanischen Schiedsgerichtsgesetz (Federal Arbitration Act) und den 
Regeln des Schiedsrichters. 

 

Die Prepaid-Karte wird von Pathward, National Association, Member FDIC, gemäß einer 
Lizenz von Mastercard International Incorporated ausgestellt. Mastercard ist eine 
eingetragene Marke, und das Design der Kreise ist ein Warenzeichen von Mastercard 
International Incorporated. 
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